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АТТЕСТАЦИЯ:
 ЧЕГО СТОИТ И ЧЕГО НЕ СТОИТ БОЯТЬСЯ

Âîïðîñû àòòåñòàöèè ïåðñîíàëà âûçûâàþò ó êîëëåã 
áîëüøîé èíòåðåñ. Îñîáóþ àêòóàëüíîñòü îíè ïðèîáðåëè 
ïîñëå âûõîäà Ïðèêàçà Ìèíèñòåðñòâà êóëüòóðû Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè ¹ 1435 îò 24 èþíÿ 2016 ã. «Îá óòâåðæäåíèè 
ïîðÿäêà ïðîâåäåíèÿ ïåðèîäè÷åñêîé àòòåñòàöèè ðàáîòíèêîâ 
áèáëèîòåê» è ïðèëîæåíèÿ ê ýòîìó ïðèêàçó â âèäå ãîòîâîãî 
Ïîëîæåíèÿ îá ýòîì ïîðÿäêå.
Õîòåëîñü áû ïîäåëèòüñÿ ñâîèì îïûòîì â ýòîé îáëàñòè è ðàñ-
ñêàçàòü î íàøèõ îøèáêàõ è äîñòèæåíèÿõ. Íà÷í¸ì ñ îïðåäå-
ëåíèÿ. 

Àòòåñòàöèÿ – ýòî ôîðìà êîìïëåêñíîé 
îöåíêè ñîòðóäíèêà, íà îñíîâå êîòîðîé 
ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î åãî ñîîòâåòñòâèè 
çàíèìàåìîé äîëæíîñòè, äàëüíåéøåì ñëó-
æåáíîì ðîñòå, ïîâûøåíèè èëè ïîíèæåíèè 
çàðàáîòíîé ïëàòû, óâîëüíåíèè. Àòòåñòàöèÿ 
ñîäåðæèò ýëåìåíòû ýêçàìåíà è ñîáåñåäî-
âàíèÿ. 

Îíà ìîæåò ñòàòü äëÿ êîëëåêòèâà êàê ïðåêðàñíûì ïñèõîëîãè-
÷åñêèì òðåíèíãîì, òàê è îãðîìíûì ñòðåññîì. Â îïðåäåë¸í-
íûé ìîìåíò ðàçâèòèÿ íàøåãî îáùåñòâà àòòåñòàöèÿ ïåðñîíàëà 
ñòàëà ìîäíîé. Íî íå ñòàíåì îòðèöàòü è ôàêò, ÷òî äëÿ êîãî-òî 
îíà äî ñèõ ïîð îñòà¸òñÿ ôîðìàëüíîñòüþ.

Елизавета Андреевна КОСТЕНКО,
заместитель директора Анивской ЦБС Сахалинской области

Ôîòî ñ ñàéòà: www.galaktika.ru
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Аттестация содержит элементы экзамена 
и собеседования. Она может стать 

для коллектива как прекрасным психологическим 
тренингом, так и огромным стрессом.

ÏÅÐÂÛÅ ØÀÃÈ

Êàê ýòî ïðîèñõîäèëî ó íàñ. Â 2014 ã., íà÷èíàÿ ðàáîòó ïî 
ïîäãîòîâêå êîëëåêòèâà ê àòòåñòàöèè, àäìèíèñòðàöèÿ Àíèâ-
ñêîé ÖÁÑ ïîñòàâèëà öåëü ñäåëàòü å¸ èíñòðóìåíòîì ìîòèâà-
öèè è ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ, à ñëåäîâàòåëüíî, è âñåãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ â öåëîì. 

Ìîòèâàöèÿ – ýòî òî, ÷òî ïîáóæäàåò íàñ 
ê äåéñòâèþ. Ìîòèâàöèåé ìîæíî íàçâàòü 
âíóòðåííåå æåëàíèå ÷åëîâåêà «ñäâèíóòüñÿ 
ñ ìåñòà» ñ öåëüþ ÷òî-òî ïîëó÷èòü èëè ÷å-
ãî-òî èçáåæàòü.

Äëÿ áèáëèîòåêè áûëî ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûì, ÷òîáû âñå ñî-
òðóäíèêè óìåëè ðàáîòàòü â ïðîãðàììå Microsoft PowerPoint, 
ïîñêîëüêó ñëàéä-ïðåçåíòàöèè ñåãîäíÿ øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ 
è äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñåìèíàðîâ, è â îáñëóæèâàíèè ÷èòàòåëåé, è 
ïðè ñîçäàíèè âèðòóàëüíûõ âûñòàâîê. Áûëî ðåøåíî, ÷òî ôîð-
ìîé àòòåñòàöèè â íàøåé ÖÁÑ ñòàíåò ïîðòôîëèî, ñîçäàííîå â 
äàííîé ïðîãðàììå. Âîò òóò-òî è íà÷àëîñü ïîáóæäåíèå ê äåé-
ñòâèþ: êòî-òî ïîñïåøèë îâëàäåòü íåîáõîäèìûìè íàâûêàìè, 
åñëè èõ åù¸ íå áûëî, à êòî-òî ïðåäïî÷¸ë óâîëèòüñÿ. 
Ïðåäâîñõèùàÿ îáâèíåíèÿ â òîì, ÷òî, ïðîâîäÿ ïîäîáíûì îá-
ðàçîì àòòåñòàöèþ, ìû íàøëè ïóòü ê óâîëüíåíèþ íåóãîäíûõ, 
îòìå÷ó, ÷òî îáó÷åíèå ðàáîòå â äàííîé ïðîãðàììå â Àíèâ-
ñêîé ÖÁÑ íà÷àëîñü åù¸ â 2009 ã. Òîãäà áûëî ñîçäàíî ìåòîäè-
÷åñêîå ïîñîáèå «Ïÿòü ïðîâåðåííûõ ñïîñîáîâ çàñòàâèòü àóäè-
òîðèþ ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ èäèîòàìè: ïàìÿòêà-øóòêà àâòîðàì 
êîìïüþòåðíûõ ïðåçåíòàöèé». Àêòèâíî îíî ïîääåðæèâàëîñü  
äî 2011 ã., êîãäà ýòîé òåìå áûë ïîñâÿù¸í îòäåëüíûé ðàéîí-
íûé ñåìèíàð «Àêòóàëüíûå âîïðîñû áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû». 
Ñïåöèàëüíî ê íåìó áûëà ïîäãîòîâëåíà ïîäðîáíåéøèì îáðà-
çîì èëëþñòðèðîâàííàÿ ìåòîäè÷åñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ «Àçáóêà 
õîðîøåãî òîíà: ñîçäàíèå, îôîðìëåíèå è èñïîëüçîâàíèå êîì-
ïüþòåðíûõ ïðåçåíòàöèé â áèáëèîòå÷íûõ ìåðîïðèÿòèÿõ». Óæå 
ê òîìó âðåìåíè íåìàëî áèáëèîòåêàðåé îñâîèëè ïðîãðàììó 
PowerPoint, òàê ÷òî íà àòòåñòàöèè 2014 ã. ýòî òðåáîâàíèå áûëî 
îáîñíîâàííûì.
Ãëàâíàÿ öåëü àòòåñòàöèè, íà ìîé âçãëÿä, – â ïîñòåïåííîì ôîð-
ìèðîâàíèè ó ñîòðóäíèêîâ âíóòðåííåé ãîòîâíîñòè ê ñàìîñòî-
ÿòåëüíîìó ïîñòðîåíèþ, êîððåêòèðîâêå è ðåàëèçàöèè ïåð-
ñïåêòèâ ñâîåãî ðàçâèòèÿ, ñïîñîáíîñòè ðàññìàòðèâàòü ñåáÿ â 
äèíàìèêå. Â ðàçðàáîòàííîé ôîðìå çàÿâëåíèÿ òðåáîâàëîñü 
óêàçàòü ñâîè ãëàâíûå äîñòèæåíèÿ çà ïåðèîä ñ ïðîøëîé àòòå-
ñòàöèè. È ýòî ñòàëî íîâûì ïîâîäîì çàäóìàòüñÿ, îöåíèòü ñâîé 
âêëàä â ðàçâèòèå áèáëèîòåêè, ñâî¸ ó÷àñòèå (èëè íåó÷àñòèå) 
â îáùåáèáëèîòå÷íûõ ïðîåêòàõ, ëè÷íûé ïðîôåññèîíàëüíûé 
ðîñò èëè ñòàãíàöèþ.
Êòî-òî ñìîã ÷¸òêî ñôîðìóëèðîâàòü îäíî-äâà îñîáåííî âàæ-
íûõ äëÿ íåãî ñîáûòèÿ, êòî-òî çàíÿëñÿ ñàìîëþáîâàíèåì è íå 
ñóìåë âû÷ëåíèòü èç ìíîæåñòâà äåéñòâèòåëüíî èíòåðåñíûõ äåë 
íåñêîëüêî, à íàïèñàë öåëûé ñïèñîê. À êòî-òî ñåðü¸çíî îçà-
äà÷èëñÿ òåì, ÷òî ïèñàòü-òî íå÷åãî èëè îãðàíè÷èëñÿ ôðàçàìè 
èç ñâîåé äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèè. Âñ¸ ýòî áûëî î÷åíü ïîêà-
çàòåëüíî è èíòåðåñíî äëÿ àíàëèçà êîëëåêòèâà ñ òî÷êè çðåíèÿ 

åäèíîãî îðãàíèçìà. Ïîâòîð ó íåñêîëüêèõ ñîòðóäíèêîâ îäíèõ 
è òåõ æå êðóïíûõ ñèñòåìíûõ àêöèé ïðîäåìîíñòðèðîâàë, ÷òî 
ó÷àñòèå â íèõ áûëî âàæíûì ñîáûòèåì â ïðîôåññèîíàëüíîì 
ðîñòå ñïåöèàëèñòîâ, à çíà÷èò óñïåøíûì äëÿ áèáëèîòåêè â öå-
ëîì. Ýòî õàðàêòåðèçóåò ÖÁÑ êàê ñïëî÷¸ííóþ êîìàíäó åäèíî-
ìûøëåííèêîâ.
Îñâîåíèå êàêèõ-ëèáî òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ èëè êîìïüþòåð-
íûõ ïðîãðàìì òîæå óêàçûâàåò íà ðàçâèòèå ñîòðóäíèêà êàê 

ïðîôåññèîíàëà, è òàêèõ áûëî íåìàëî. Óïîìèíàíèå â êà÷åñòâå 
âàæíîãî äîñòèæåíèÿ ïðîâåäåíèå ðàçëè÷íûõ àêöèé âíå ñòåí 
áèáëèîòåêè ãîâîðèò î òîì, ÷òî áèáëèîòåêàðè íàêîíåö îñîçíà-
ëè âàæíîñòü ýòîé ðàáîòû, ïåðåñòàëè áîÿòüñÿ «âûõîäèòü â ñâåò», 
íà÷àëè àêòèâíî ïðîäâèãàòü ÷òåíèå è êíèãó ê íå÷èòàþùåé àóäè-
òîðèè. Âñ¸ ýòî íå ìîæåò íå ðàäîâàòü.

ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ Ê ÀÒÒÅÑÒÀÖÈÈ

×òîáû àòòåñòàöèÿ ñòàëà ïðàçäíèêîì ïðîôåññèîíàëèçìà, à 
íå ýêçåêóöèåé, åé äîëæíà ïðåäøåñòâîâàòü áîëüøàÿ ïîäãîòî-
âèòåëüíàÿ ðàáîòà. Âî-ïåðâûõ, å¸ ñëåäóåò ïðîâîäèòü â ñòðîãîì 
ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì è íîðìàòèâàìè ïðîôèëüíî-
ãî ìèíèñòåðñòâà (Ìèíèñòåðñòâà êóëüòóðû ÐÔ), ïîýòîìó íóæíî 
òùàòåëüíî èçó÷èòü âñþ íîðìàòèâíóþ áàçó è òîëüêî ïîòîì ñî-
ñòàâëÿòü Ïîëîæåíèå î ïîðÿäêå ïðîâåäåíèÿ àòòåñòàöèè ðàáîò-
íèêîâ è åãî ïðèëîæåíèÿ.
Âî-âòîðûõ, íóæíî âûáðàòü îäèí èç ìåòîäîâ îöåíêè ïåðñîíàëà 
áèáëèîòåêè, êîòîðûõ ñóùåñòâóåò íåìàëî. Íåîáõîäèìî èõ èçó-
÷èòü è îñòàíîâèòüñÿ íà òîì, ÷òî áîëüøå âñåãî ïîäõîäèò èìåííî 
âàøåé áèáëèîòåêå, áóäåò èíôîðìàòèâåí è íå âûçîâåò ñòðåññ ó 
ñîòðóäíèêîâ. È ìû íàøëè òàêîé ìåòîä – ñðàâíåíèå ñàìîîöåí-
êè è îöåíêè ðóêîâîäèòåëÿ. Òàêèì îáðàçîì, íà êàæäîãî àòòå-
ñòóåìîãî ó íàñ ñîñòàâëÿëñÿ ïàêåò èç ÷åòûð¸õ äîêóìåíòîâ: äâà 
çàïîëíÿë îí ñàì (çàÿâëåíèå ñ óêàçàíèåì îñíîâíûõ äîñòèæå-
íèé è ñàìîîöåíêà) è äâà ãîòîâèë íà íåãî ðóêîâîäèòåëü (îöåíêà 
ðóêîâîäèòåëÿ è õàðàêòåðèñòèêà ðàáîòíèêà).
Â-òðåòüèõ, íåêîòîðûå íàøè ñîòðóäíèêè, íå èìåþùèå ïðî-
ôèëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, îïàñàëèñü âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ òåî-
ðèåé è òåðìèíîëîãèåé áèáëèîòå÷íîãî äåëà. Ýòî òàêæå ïðè-
øëîñü ó÷èòûâàòü.
Â-÷åòâ¸ðòûõ, íóæíî áûëî êîìó-òî íàïîìíèòü, à êîìó-òî çàíî-
âî îáúÿñíèòü, ÷òî òàêîå ïîðòôîëèî è êàê åãî ãîòîâèòü. Äëÿ ýòî-
ãî åù¸ â 2009 ã. áûëî ñîçäàíî ìåòîäè÷åñêîå ïîñîáèå «Ïîðò-
ôîëèî áèáëèîòåêàðÿ». 
Ó ìíîãèõ ïîÿâëÿëèñü òåõíè÷åñêèå âîïðîñû – ñêîëüêî äîëæíî 
áûòü ñëàéäîâ, íóæíà ëè àíèìàöèÿ è ò.ï. Âîçíèêàëè çàòðóäíå-
íèÿ è ïî ñóòè: ñëåäóåò ëè îòìå÷àòü äîñòèæåíèÿ ñòðîãî â ðàì-
êàõ ñâîåé äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèè èëè ëó÷øå ãîâîðèòü î òîì, 
÷òî äåëàåòñÿ ñâåðõ îáÿçàííîñòåé è çà ÷òî, â îáùåì-òî, è ïëà-
òèòñÿ ïðåìèÿ. Âñòðå÷àëèñü è ïðîáëåìû ÷àñòíîãî õàðàêòåðà, 
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êîãäà ÷åëîâåê â ñèëó ñâîèõ ïðèðîäíûõ 
îñîáåííîñòåé ïðîñòî íå ìîã âûïîëíÿòü 
êàêèå-ëèáî ôóíêöèè, ïîëîæåííûå ïî 
èíñòðóêöèè, íî äåëàë ÷òî-òî èç ÷óæèõ 
îáÿçàííîñòåé. Ìû ðåøàëè âñå ýòè âîï-
ðîñû â ðàáî÷åì ïîðÿäêå ïî ìåðå èõ ïî-
ñòóïëåíèÿ. 
Ìîãó ïîñîâåòîâàòü êîëëåãàì ÷¸òêî ïðî-
ïèñûâàòü êðèòåðèè îöåíêè ñâîèõ ñî-
òðóäíèêîâ íà àòòåñòàöèè. ×àùå âñåãî îíè 
îïèðàþòñÿ íà äîëæíîñòíóþ èíñòðóêöèþ, 
îòñþäà âûâîä: íåëüçÿ ïîäõîäèòü ê ñîñòàâ-
ëåíèþ ýòîãî äîêóìåíòà ôîðìàëüíî, èñ-
ïîëüçóÿ òèïîâîé òåêñò. 

Äîëæíîñòíàÿ èíñòðóê-
öèÿ âñåãäà äîëæíà áûòü 
ïåðñîíèôèöèðîâàíà, 
îñîáåííî â íåáîëüøèõ 
áèáëèîòåêàõ, ãäå âûáîð 
ïðåòåíäåíòîâ íà äîëæ-
íîñòü íåâåëèê. Òîãäà 
è àòòåñòàöèÿ ïðîéä¸ò 
ãëàäêî – âåäü ñîòðóä-
íèêè, çíàÿ ñâîè êîí-
êðåòíûå îáÿçàííîñòè, 
áóäóò îæèäàòü âïîëíå 
îáúÿñíèìûõ è ïðåäñêà-
çóåìûõ âîïðîñîâ êî-
ìèññèè.

Äëÿ ïîäãîòîâêè ê àòòåñòàöèè ñîòðóäíè-
êîâ ÖÁÑ áûëî ñîçäàíî ìåòîäè÷åñêîå 
ïîñîáèå «Àòòåñòàöèÿ îò “À” äî “ß”», 
êóäà âîøëè âñå íîðìàòèâíûå äîêóìåí-
òû, êîíñóëüòàöèè ïî ðàçëè÷íûì âîïðî-
ñàì, ñïèñîê ðåêîìåíäîâàííîé ëèòåðà-
òóðû.

ÑËÎÆÍÎÑÒÈ ÑÀÌÎÎÖÅÍÊÈ

Ïîæàëóé, ñàìûì òðóäíûì äëÿ 
áèáëèî òåêàðåé îêàçàëîñü îöåíèòü ñåáÿ 
àäåêâàòíî, íå óìåíüøàòü äîñòîèíñòâà è 
íå ñêðûâàòü íåäîñòàòêè. Ìíîãèå ïîíà-
÷àëó âûñòóïàëè êàòåãîðè÷åñêè ïðîòèâ 
ñàìîîöåíêè: ìîë, íà÷àëüñòâó âèäíåå, 
êàê ÿ ðàáîòàþ, ïóñòü ïèøåò õàðàêòå-
ðèñòèêó è âñ¸. Ïðèõîäèëîñü îáúÿñíÿòü, 
ðàñòîëêîâûâàòü, ïðèâîäèòü äîâîäû è 
ïðèìåðû, ÷òî ñàìîîöåíêà âàæíà êàê 
äëÿ ñàìîãî ñîòðóäíèêà, òàê è äëÿ ðó-
êîâîäèòåëÿ. ×òî îíà äà¸ò âîçìîæíîñòü 
âûÿâèòü, íàñêîëüêî õîðîøî ðàáîòíèê 
ïîíèìàåò êðóã ñâîèõ îáÿçàííîñòåé è 
èñïûòûâàåò ëè îí ïîòðåáíîñòü â ñàìî-

Ðèñ. 1. Ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå ïî ïîäðàçäåëåíèÿì ÖÁÑ

Ðèñ. 2. Çàâåäóþùèå ñåëüñêèìè áèáëèîòåêàìè ÖÁÑ

Ðèñ. 3. Çàâåäóþùèå ïîäðàçäåëåíèÿìè ÖÁ
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Âîò îíà – òà ñàìàÿ òðóáàîáðàçîâàíèè èëè ïîâûøåíèè êâàëèôè-
êàöèè. Êðîìå òîãî, ñàìîñòîÿòåëüíàÿ 
îöåíêà ñâîèõ ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí 
äåëàåò ÷åëîâåêà áîëåå îòêðûòûì ê êðè-
òèêå îêðóæàþùèõ. 
Âìåñòå ñ òåì îïûò èçâåñòíûõ ìåíåä-
æåðîâ ïî ïåðñîíàëó ïîêàçûâàåò, ÷òî 
«ñðåäíèå» ðàáîòíèêè ÷àñòî çàâûøàþò 
ñâîè ïîêàçàòåëè, â òî âðåìÿ êàê ëó÷øèå 
äåëàþò ýòî î÷åíü ðåäêî. Èíûìè ñëîâà-
ìè, íåäîîöåíêà – èíäèêàòîð âûñîêèõ 
âíóòðåííèõ ñòàíäàðòîâ ÷åëîâåêà. Òàêæå 
èíòåðåñíî òî, ÷òî ñòîðîííèå íàáëþäà-
òåëè (ðóêîâîäèòåëè) èìåþò òåíäåíöèþ 
ñîîòíîñèòü íåäîñòàòêè ñîòðóäíèêà ñ 
ïåðìàíåíòíûìè ôàêòîðàìè (õàðàêòåð, 
óìñòâåííûå èëè ôèçè÷åñêèå îñîáåí-
íîñòè), â òî âðåìÿ êàê ñàìè ñîòðóäíèêè 
÷àùå ñâÿçûâàþò ñâîè ïðîáëåìû ñ ñèòó-
àöèîííûìè ôàêòîðàìè (íåóäà÷à, êîí-
òåêñò). Ýòî ðàçëè÷èå â âîñïðèÿòèè îáú-
ÿñíÿåò ðàçíèöó ìåæäó ñàìîîöåíêîé è 
îöåíêîé ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà. 
È ýòî ïîäòâåðäèëà ïðîøåäøàÿ àòòåñòà-
öèÿ. Íå âñ¸ ãëàäêî ïîëó÷èëîñü ó íàñ ñ 
ýòèìè îöåíêàìè – âèäèìî, ñêàçàëàñü 
íåäîñòàòî÷íàÿ ïðåäâàðèòåëüíàÿ ðàáîòà 
ñ ðóêîâîäèòåëÿìè îòäåëîâ. Êîå-êòî ñàì 
íå ïîíÿë, ÷òî ìû æä¸ì îò îöåíî÷íûõ 
ëèñòîâ è êàê èõ ñëåäóåò çàïîëíÿòü, è íå-
ïðàâèëüíî îáúÿñíèë ýòî ñâîèì ïîä÷è-
í¸ííûì. Â ðåçóëüòàòå îäèí èç îòäåëîâ 
«âûäåëèëñÿ» íåîïðàâäàííî çàâûøåí-
íîé ñàìîîöåíêîé ñîòðóäíèêîâ, äà è 
ðóêîâîäèòåëü îöåíèë ñâîé îòäåë î÷åíü 
âûñîêî. Ñðåäíèå áàëëû ïî ïîäðàçäåëå-
íèÿì äîâîëüíî ïîêàçàòåëüíû (ðèñ. 1): 
ñîòðóäíèêè, îáñëóæèâàþùèå ÷èòàòå-
ëåé, íàáðàëè 400–450 áàëëîâ; áèáëèî-
ãðàôû, ÷üÿ ðàáîòà àïðèîðè ñëîæíåå 
è òðåáóåò áîëåå âûñîêîé êâàëèôèêà-
öèè – 520 áàëëîâ. Íî âîò îòäåë îáðà-
áîòêè îöåíèë ñåáÿ ÿâíî íåàäåêâàòíî. 
Ó ðóêîâîäñòâà ÖÁÑ íåò îñíîâàíèé ñ÷è-
òàòü åãî áîëåå êâàëèôèöèðîâàííûì 
è ïðîôåññèîíàëüíûì, ÷åì îñòàëüíûå 
ïîäðàçäåëåíèÿ.
Ýòà òåíäåíöèÿ ïðîñëåæèâàåòñÿ è ñðå-
äè ðóêîâîäèòåëåé ñåëüñêèõ áèáëèîòåê 
(ðèñ. 2). Ó çàâåäóþùèõ ¹ 2 è 4 î÷åíü 
çàâûøåííàÿ ñàìîîöåíêà. Ñëåäóåò îòìå-
òèòü, ÷òî èìåííî ê èõ ðàáîòå ó íà÷àëü-
ñòâà áîëüøå âñåãî çàìå÷àíèé. Òàêèì 
îáðàçîì, íàøà àòòåñòàöèÿ ïîäòâåðäèëà 
òåçèñ î òîì, ÷òî ñàìàÿ âûñîêàÿ ñàìî-
îöåíêà – ó «ñëàáûõ» ñîòðóäíèêîâ, è îíè 

ñêëîííû ñïèñûâàòü ñâîè íåóäà÷è íà ðàçëè÷íûå 
«îáñòîÿòåëüñòâà», à íå íà íåäîñòàòîê îáðàçîâàíèÿ, 
ñòàðàíèÿ è ò.ï.
Áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé îòäåëîâ öåíòðàëüíîé 
áèáëèîòåêè ïîëó÷èëè îöåíêó îò âûøåñòîÿùåãî íà-
÷àëüñòâà íà óðîâíå îêîëî 600 áàëëîâ (ðèñ. 3). Îäèí 
÷åëîâåê ïðîäåìîíñòðèðîâàë íåâûñîêîå ìíåíèå 
î ñåáå (¹ 8), îäíàêî øåñòü èç âîñüìè çàâåäóþùèõ 
ïîäîøëè ê çàäà÷å äîñòàòî÷íî êðèòè÷íî. Çàòî îïÿòü 
îòëè÷èëèñü äâîå (¹ 4 è 6) – ýòî ñíîâà ñîòðóäíèêè, 
÷üÿ ðàáîòà âûçûâàåò ó ðóêîâîäñòâà íàðåêàíèÿ. 

Ðèñ. 4. Áèáëèîòåêàðè 1-é êàòåãîðèè ñ îäèíàêîâûì ñòàæåì è îáðàçîâàíèåì, 
ðàáîòàþùèå â ðàçíûõ îòäåëàõ

Ðèñ. 5. Áèáëèîòåêàðè
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* Ñì. ïðèëîæåíèå «Îöåíî÷íûé ëèñò áèáëèîòåêàðÿ 1-é êàòåãî-
ðèè, âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ, ðóêîâîäèòåëåé ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé». Ïîäîáíûå ëèñòû áûëè ðàçðàáîòàíû äëÿ îöåíêè 
áèáëèîòåêàðÿ è áèáëèîòåêàðÿ 2-é êàòåãîðèè, áèáëèî ãðàôà, 
ñîòðóäíèêà îòäåëà êîìïëåêòîâàíèÿ è îáðàáîòêè.

Íà ðèñ. 4. ìû âèäèì ðàçíèöó â ïîäõîäå ê ñàìîé ïðîöåäó-
ðå àòòåñòàöèè. Îäèí ðóêîâîäèòåëü ïîíÿë ñàì è àäåêâàòíî 
îáúÿñíèë ïîä÷èí¸ííîìó, êàê íàäî ïðîñòàâëÿòü îöåíêè, äðó-
ãîé – íåò. Â ðåçóëüòàòå ïåðâûé áèáëèîòåêàðü ïî ñîáñòâåííî-
ìó ìíåíèþ è îöåíêå ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîëíûì 
«ïðîôè», êîòîðîìó áîëüøå íåêóäà ñòðåìèòüñÿ, âòîðîìó æå 
ïðåäñòîèò òÿíóòüñÿ ê áàëëàì, ïîñòàâëåííûì çàâåäóþùèì, è 
åñòü êóäà ïðîôåññèîíàëüíî ðàñòè. È òîëüêî ñ îöåíêàìè áèá-
ëèîòåêàðåé âñ¸ âûãëÿäèò äîñòàòî÷íî ðîâíî è ñïîêîéíî.

Ðàññìîòðèì, ÷òî ñëåäóåò èç àíàëèçà îöåíêè ðàáîòû ñîòðóä-
íèêîâ. Ïî ðàçðàáîòàííîìó îïðîñíîìó ëèñòó* ïðåäëàãàëîñü îò 
40 äî 70 ïàðàìåòðîâ (â çàâèñèìîñòè îò çàíèìàåìîé äîëæíîñòè), 
êîòîðûå ñëåäîâàëî îöåíèòü ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå. Ñîîòâåò-
ñòâåííî, è îöåíêè âàðüèðîâàëèñü îò 250 äî 700 áàëëîâ. Ñîñòàâ-
ëÿÿ ïàðàìåòðû îöåíî÷íîãî ëèñòà, ÿ, êîíå÷íî, îæèäàëà, ÷òî áóäóò 
è «äåâÿòêè», è «äåñÿòêè» – ó íàñ ðàáîòàåò ìíîãî çàìå÷àòåëüíûõ 
áèáëèîòåêàðåé. Íî âñ¸-òàêè äåñÿòü áàëëîâ, íà ìîé âçãëÿä, ýòî òà-
êîé «ïîòîëîê», âûøå êîòîðîãî óæå íå÷åãî æåëàòü, îñòà¸òñÿ òîëü-
êî ïî÷èâàòü íà ëàâðàõ – ýòî íåêàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ âåðøèíà, 
ïîñëå ÷åãî âîçìîæåí èëè çàñòîé, èëè ïàäåíèå, òàê êàê ðàçâèâàòü-
ñÿ óæå íåêóäà. Ïîýòîìó ÿ íå ñîâñåì ïîíèìàþ êîëëåã, ïðîñòàâèâ-
øèõ ñåáå ïî÷òè ïî âñåì ïàðàìåòðàì «äåñÿòêè». 
È åù¸ îäèí ùåêîòëèâûé ìîìåíò – ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ðóêî-
âîäèòåëü äîëæåí áûòü êîå â ÷¸ì íåìíîãî âûøå ñâîèõ ïîä÷è-
í¸ííûõ. È åñëè íèæåñòîÿùèå ñîòðóäíèêè ñòàâÿò ñåáå «10», à òû 
ãîòîâ îöåíèòü ñåáÿ íà «8», òî ýòî ïîâîä çàäóìàòüñÿ êàê ìèíèìóì 
î ñâî¸ì äàðå îáúÿñíÿòü öåëè è çàäà÷è ïðîâîäèìîé ðàáîòû, êàê 
ìàêñèìóì – î ñâî¸ì ñîîòâåòñòâèè çàíèìàåìîé äîëæíîñòè.
Íó è, êîíå÷íî, íèêòî íå îòìåíÿë ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð. 
Ñêîëüêî ëþäåé, ñòîëüêî è ìíåíèé. Îäèí, íàïðèìåð, íàó÷èë-
ñÿ íàáèðàòü òåêñòû íà êîìïüþòåðå è óâåðåí, ÷òî îí îâëàäåë 
ïðîãðàììîé Word â ñîâåðøåíñòâå. À äðóãîé è ôîðìàòèðó-
åò, è òàáëèöû ñòðîèò, è áðîøþðû âåðñòàåò, íî ñ÷èòàåò, ÷òî 
è ïîëîâèíû âîçìîæíîñòåé Word íå îñâîèë. Ïåðâûé ñòàâèò 
ñåáå «9», âòîðîé – «7». È êòî ïðàâ?

Ïî ýòèì ïðè÷èíàì ìû íå ìîæåì ñî âñåé ñåðü¸çíîñòüþ îòíî-
ñèòüñÿ ê ïðîñòàâëåííûì íà àòòåñòàöèè áàëëàì ñàìîîöåíêè, 
íî ýòî è íå áûëî öåëüþ ðàáîòû. Ñàìîîöåíêà äîëæíà ñëóæèòü 
ñîçäàíèþ êîíñòðóêòèâíîãî ïëàíà ïåðñîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ 
ñîòðóäíèêà: åìó ñëåäóåò ïîíÿòü, ÷òî îò íåãî æä¸ò ðóêîâîä-
ñòâî è êàê îí ðåàëèçóåò ýòè îæèäàíèÿ. Ïîýòîìó â äàëüíåé-
øåì ìû ïîñòàðàåìñÿ èñïîëüçîâàòü ñàìîîöåíêè ðàáîòíèêîâ 
êàê îñíîâíîé ýëåìåíò äëÿ ñòðàòåãèè èõ ïðîôåññèîíàëüíîãî 
ðîñòà. 

ÏÎÄÂÅÄÅÍÈÅ ÈÒÎÃÎÂ

Èòàê, àòòåñòàöèÿ ïðîøëà, íàñòóïèë çàâåðøàþùèé ýòàï – àíà-
ëèç ðåçóëüòàòîâ. Äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî ðàáîòíèêà ïî ðå-
çóëüòàòàì àòòåñòàöèè áûë ñäåëàí îáîñíîâàííûé âûâîä î íåîá-
õîäèìîñòè åãî îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ, åãî ìåñòå â áèáëèîòåêå, 
ïëàíèðîâàíèè êàðüåðû, äèñöèïëèíàðíûõ äåéñòâèÿõ.
Ìû îöåíèëè, ÷òî ïðîèñõîäèò â áèáëèîòåêå â öåëîì è â ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ â ÷àñòíîñòè, íàñêîëüêî îáîñíîâàííî 
ðàñïðåäåëÿåòñÿ ðàáîòà, êàê èñïîëüçóþòñÿ ÷åëîâå÷åñêèå ðå-
ñóðñû, ìîæíî ëè ñ èìåþùèìèñÿ ñîòðóäíèêàìè îñóùåñòâèòü 
çàäóìàííûå ïëàíû, ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, ÷òî 
íóæíî äëÿ âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé è ò.ä. 
Ïî èòîãàì àòòåñòàöèè ðàçðàáîòàí ïëàí äåéñòâèé, â òîì ÷èñ-
ëå íàìå÷åíû òåìû áëèæàéøèõ ñåìèíàðñêèõ çàíÿòèé, ñîáðàí 
êðóã ñëóøàòåëåé â Øêîëå íà÷èíàþùåãî áèáëèîòåêàðÿ (äå-
ñÿòü ÷åëîâåê), äëÿ íåñêîëüêèõ ñîòðóäíèêîâ íàçíà÷åíà ïåðå-
àòòåñòàöèÿ. Âûÿâëåíû ïðîñ÷¸òû è íåäîðàáîòêè ïðè ïîäãîòîâ-
êå àòòåñòàöèè, êîòîðûå îáÿçàòåëüíî áóäóò ó÷òåíû â áóäóùåì.
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Ïîäðàçäåëåíèå

Äîëæíîñòü

Ô.È.Î.

Êðèòåðèè

Áàëëû (îò 0 äî 10)

Ñàìî-
îöåíêà

Îöåíêà ðóêîâî-
äèòåëÿ

Çíàíèÿ, íàâûêè, óìåíèÿ

Çíàíèå ïðîöåäóð, ìåòîäèê, òåõíîëîãèé áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû.   

Ñîîòâåòñòâèå ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé âûïîëíÿåìûì äîëæíîñòíûì îáÿçàííîñòÿì.   

Îñâåäîìë¸ííîñòü î ïîñëåäíèõ äîñòèæåíèÿõ â áèáëèîòå÷íîì äåëå.   

Ïîíèìàíèå öåëåé è çàäà÷, ðåøàåìûõ ïîäðàçäåëåíèåì è îðãàíèçàöèåé â öåëîì.   

Çíàíèå íîâèíîê ôîíäà, êëàññè÷åñêîé ëèòåðàòóðû, äîñòàòî÷íûé ñîáñòâåííûé 
ëèòåðàòóðíûé «áàãàæ».

Îáùèé êðóãîçîð, çíàíèÿ â ñìåæíûõ îáëàñòÿõ.   

Óìåíèå âûñòóïàòü ïåðåä àóäèòîðèåé.

Çíàíèå 
è èñïîëüçîâàíèå 
ñîâðåìåííûõ 
èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé 
è òåõíè÷åñêèõ 
ñðåäñòâ.

Ïîèñê èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå.

Èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû.

Óìåíèå ïîëüçîâàòüñÿ ïðîåêòîðîì, ìóçûêàëüíûì öåíòðîì, 
èíòåðàêòèâíîé äîñêîé è äð.

Çíàíèå 
êîìïüþòåðíûõ 
ïðîãðàìì.

Òåêñòîâûé ðåäàêòîð Word.

Ïðîãðàììà ïðåçåíòàöèé PowerPoint.

Ïðîãðàììà áóêëåòîâ Publisher.

Äðóãèå ïðîãðàììû.

Àíàëèòè÷åñêèå êà÷åñòâà

Óìåíèå îïðåäåëÿòü ïðèîðèòåòû â ðàáîòå.   

Óìåíèå àíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ è ïðåäëîæåíèÿ êîëëåã.   

Óìåíèå àíàëèçèðîâàòü ïîñòóïèâøóþ èíôîðìàöèþ è ïðåäïðèíèìàòü ñîîòâåòñòâóþùèå 
äåéñòâèÿ.

Óìåíèå îò÷èòûâàòüñÿ î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèÿ.

Ñïîñîáíîñòü ê àäåêâàòíîé ñàìîîöåíêå.   

Òâîð÷åñêèå êà÷åñòâà. Îòíîøåíèå ê íîâîìó

Òâîð÷åñêîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå.   

Ñïîñîáíîñòü ãåíåðèðîâàòü íîâûå èäåè.   

Àêòèâíîå ó÷àñòèå â äåëàõ ïîäðàçäåëåíèÿ, âñåé áèáëèîòåêè.   

Ãîòîâíîñòü è ñïîñîáíîñòü âîñïðèíèìàòü íîâîå, îáó÷àåìîñòü.   

Ñïîñîáíîñòü ïðåîäîëåâàòü ñîïðîòèâëåíèå íîâîìó ñî ñòîðîíû îêðóæàþùèõ.   
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Êîììóíèêàòèâíûå êà÷åñòâà

Íàâûêè ðàáîòû ñ àóäèòîðèåé.   

Ñàìîîáëàäàíèå, ñïîñîáíîñòü âûñëóøèâàòü ïðåòåíçèè è äîñòîéíî îòâå÷àòü. Àäåêâàòíàÿ 
ðåàêöèÿ íà êðèòèêó.   

Âçàèìîäåéñòâèå ñ ðàáîòíèêàìè äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé äëÿ ðåøåíèÿ îáùèõ çàäà÷.

Îêàçàíèå íåîáõîäèìîé ïîìîùè äðóãèì ïîäðàçäåëåíèÿì.

Óìåíèå óáåæäàòü â ñâîåé ïðàâîòå, îòñòàèâàòü ñâîþ ïîçèöèþ.

Òàêòè÷íîñòü è âíèìàòåëüíîñòü â îáðàùåíèè ñ ïîä÷èí¸ííûìè.

Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ

Îðãàíèçàöèÿ ñîâìåñòíûõ ìåðîïðèÿòèé ñ äðóãèìè ó÷ðåæäåíèÿì êóëüòóðû, îáðàçîâàíèÿ 
è ò.ä.   

Ïðîâåäåíèå àêöèé, íàïðàâëåííûõ íà ðåêëàìó áèáëèîòåêè è ïðîäâèæåíèå ÷òåíèÿ.   

Ñîòðóäíè÷åñòâî ñî ÑÌÈ (ñòàòüè â ãàçåòó, ïðåññ-ðåëèçû íà ñàéòû è ò.ï.).

Îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèé óðîâåíü

Ïëàíèðîâàíèå, ïîñòàíîâêà öåëåé.   

Êîððåêòèðîâêà ýòèõ öåëåé â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè.   

Óìåíèå ÷¸òêî ïîñòàâèòü çàäà÷ó.   

Óìåíèå âûáðàòü ñðåäñòâà è ìåòîäû ðåøåíèÿ çàäà÷è.   

Óìåíèå îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü è îïåðàòèâíîå ðóêîâîäñòâî.   

Óìåíèå îáúåêòèâíî îöåíèâàòü ðåçóëüòàòû ðàáîòû.   

Êîíòðîëü è ïîääåðæàíèå íà äîëæíîì óðîâíå äîêóìåíòîâ ñâîåãî ïîäðàçäåëåíèÿ.   

Ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå äîêóìåíòàöèè.   

Ðàáîòà â ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèÿõ

Óìåíèå îöåíèòü ïðîáëåìó è íàéòè ïóòè å¸ ðåøåíèÿ.   

Ñâîåâðåìåííîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé â êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ.   

Ýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà ïðè ïîâûøåííîé ðàáî÷åé íàãðóçêå.   

Âûÿâëåíèå â ðàáîòå ïîä÷èí¸ííûõ îòêëîíåíèé, òðåáóþùèõ âìåøàòåëüñòâà ðóêîâîäèòåëÿ.   

Ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì

Óìåíèå îðãàíèçîâàòü ðàáîòó êîëëåêòèâà.   

Óìåíèå ïðàâèëüíî îöåíèòü ñîòðóäíèêîâ.   

Îêàçàíèå ïîä÷èí¸ííûì íåîáõîäèìîé ïîìîùè â ðàáîòå.   

Óìåíèå ñòèìóëèðîâàòü ñîòðóäíèêîâ.   

Âíèìàíèå ê âîïðîñàì óäîâëåòâîð¸ííîñòè ñîòðóäíèêîâ ñâîåé ðàáîòîé è ê èõ ëè÷íûì 
äåëàì.   

Ïîääåðæàíèå õîðîøèõ îòíîøåíèé â êîëëåêòèâå.   

Îáåñïå÷åíèå àäàïòàöèè è îáó÷åíèÿ íîâûõ ðàáîòíèêîâ.   

Ïîìîùü ñîòðóäíèêàì â îñâîåíèè íîâûõ ôîðì ðàáîòû, îðãàíèçàöèÿ îáó÷åíèÿ íà ðàáî÷åì 
ìåñòå.   
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Ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò, ñàìîîáðàçîâàíèå

Ñòðåìëåíèå ê ïðèîáðåòåíèþ íîâûõ çíàíèé, ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè.   

Ó÷àñòèå â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ÌÁÓ «Àíèâñêàÿ ÖÁÑ».   

Ïóáëèêàöèè â ïðîôåññèîíàëüíîé ïå÷àòè.   

Ó÷àñòèå â ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíêóðñàõ.   

Èçó÷åíèå èíòåðåñíîãî îïûòà äðóãèõ áèáëèîòåê.

Ïðèìåíåíèå â ðàáîòå èíòåðåñíûõ èííîâàöèé.

Âûñòóïëåíèå íà ñåìèíàðàõ, êîíôåðåíöèÿõ.

Ðåãóëÿðíîå ïîâûøåíèå ñâîåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ (ÊÏÊ, ñåìèíàðû, 
êîíôåðåíöèè).

Àêòèâíîå ó÷àñòèå â ìàññîâîé ðàáîòå.

Ëè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè

Èíèöèàòèâíîñòü.   

Ãîòîâíîñòü ðàáîòàòü ñ âûñîêîé ñàìîîòäà÷åé.   

Ãîòîâíîñòü áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü.   

Íàä¸æíîñòü.   

Íàñòîé÷èâîñòü â äîñòèæåíèè öåëåé.   

Ïðèÿòíûé äåëîâîé èìèäæ.   

Òðóäîâàÿ äèñöèïëèíà

Ðàöèîíàëüíîå è ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ðàáî÷åãî âðåìåíè.   

Ëè÷íûå äåëà íå ìåøàþò â ðàáîòå.   

×¸òêîå è ñâîåâðåìåííîå âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé è ðàñïîðÿæåíèé íåïîñðåäñòâåííîãî 
ðóêîâîäèòåëÿ.   

Íà÷èíàåò ðàáîòó âîâðåìÿ (ñêëîííîñòü ê îïîçäàíèÿì) è íå óõîäèò ðàíüøå âðåìåíè.

Îòñóòñòâèå íà ðàáîòå (çëîóïîòðåáëåíèå áîëüíè÷íûìè ëèñòàìè, ÷àñòûå îòïðàøèâàíèÿ ïî 
ëè÷íûì äåëàì).

Ïðîôåññèîíàëüíî ñïðàâëÿåòñÿ ñ çàäàíèÿìè â êðàò÷àéøèé ñðîê.

Èòîãîâàÿ îöåíêà   

Êîììåíòàðèè ðóêîâîäèòåëÿ

Îñíîâíûå ñëàáûå ñòîðîíû 
ðàáîòû

Èõ ìîæíî óëó÷øèòü ïóò¸ì

Îñíîâíûå ñèëüíûå ñòîðîíû 
ðàáîòû


