
Наталья Ивановна Бочкарева,  
директор  

Нижегородской государственной  
областной детской библиотеки 

Фонтан  идей:  
креативный  маркетинг 

на  службе  у  библиотеки 



Цель креативного маркетинга:     
повысить результативность и эффективность 
библиотечных  услуг за счет  
 внедрения  нестандартных идей,  
 использования необычных методов и 
способов продвижения книги,  
 поиска читателей и пользователей в 
самых необычных местах. 

Н Г О Д Б 



Проект «Звездинка,5 – территория культуры и творчества» 

Проектная 
деятельность 



В программе:  
 концерты,  
  презентации,  
   литературно-творческие встречи,  
    выставки картин,  
     работ  мастеров прикладного искусств,  
      семинары,  
       мастер-классы,  
        конкурсы,  
         игры,  
          арт-акции  

Проект «Звездинка,5 – территория культуры и творчества» 

Проектная 
деятельность 



Проект «Звездинка,5 – территория культуры и творчества» 

Проектная 
деятельность 



Проект «Звездинка,5 – территория культуры и творчества» 

Проектная 
деятельность 

Проведено 12 ночей,   

посетили 14 600 человек. 



Проект «Звездинка,5 – территория культуры и творчества» 

Проектная 
деятельность 

Cоциально-культурная эффективность проекта: 

- созданы благоприятные условия для 
творческой деятельности детей и молодежи 

- свободное время в субботний вечер проводят 
в культурно-позитивной среде  до 1,5 тысяч 
нижегородцев 

- полная свобода в выборе площадки и участие 
в культурной жизни города вне зависимости  от 
уровня доходов, социального статуса, 
особенностей в развитии и места проживания 

- создается позитивный культурный образ 
библиотеки 

- вечеринки положительно воздействуют на 
формирование у детей и молодежи  ценностей 
и ориентиров, норм поведения в социально-
культурной  среде. 



Проект стал победителем  
конкурса и получил  

«Премию  
Нижнего Новгорода-2014»  

в номинации  
«Общественно значимые 

социальные проекты».  

Проектная деятельность 



Авторский проект «День ЧТЕНИЯ круглый год» 

Цель - вовлечение детей в процесс 
чтения современной детской и 
научно-познавательной литературы 
через интерактивное общение.  
 

Проектная 
деятельность 



Авторский проект «День ЧТЕНИЯ круглый год» 

Проектная 
деятельность 

2013 г. 2014 г. 2015 г. Итого 

 окт.2013 – май 2015 г. 

детские 

сады (чел.) 

1500  5700 май 3100 10300 

Посещение проекта 

2013 г. 2014 г. 2015 г. Итого 

 окт.2013 – май 2015 г. 

Заработано (руб.) 33 000 212 926 На 01.09  112 400 358326 

Платные услуги 



Проведены 400 мероприятий ,  

заработано 40 000 руб.  

Социально-просветительский проект «С помощью АТОМа» 
(Активности Творчества Оптимизма Молодости) 

Проектная 
деятельность 

Набор методических пособий  
получили 60 ЦРДБ области. 



Литературные квесты, дни рождения, выпускные и 
новогодние праздники     

Проектная 
деятельность 



Литературный скульптурный парк 

Проектная 
деятельность 

       Было опрошено 1,5 тысяч респондентов.  
Победителем  стал персонаж сказки А.М. Горького  
«Воробьишко».  

Опрос: скульптуру какого литературного героя нижегородского 
автора вы хотели бы увидеть в Нижнем Новгороде и  где? 



Проект «Читающий сквер»  

В 2014 г.  посетило  

1,5 тыс. нижегородцев,  

в 2015 – более 2,5 тысяч. 

Проектная 
деятельность 



Проект «Читающий сквер»  

Проектная 
деятельность 

Более 11 СМИ освещали опен-эйеры  в Звездинском сквере 
(17 информационных сообщений) 



«Литературная аллея на Звездинке» 

Проектная 
деятельность 



«Любить Отечество, как Минин» 

2 марта 2011 года пл. Минина и Пожарского Проектная 
деятельность 



«Друзья, прекрасен наш союз!» 

Визит праправнучки Пушкина герцогини Аберкорнской  Анастасии  Гамильтон 

Проектная 
деятельность 



Размещение информации о 

проекте и акции «Любить 

Отечество, как Минин» в СМИ

телекомпания «Волга» - 5 раз
Вести Приволжья (Филиал ВГТРК ГТРК 
Нижний Новгород) – 9 раз
телеканал «Домашний» - 1 раз

Интернет СМИ и сайты:

Информационное агентство «Ньюз-НН» -
1 раз
сайт НН МАМА.ру – 3 раза
Время – Н – 2 раз
сайт РГДБ – 1 раз
сайт администрации Лукояновского 
района – 1 раз
Пермь сайт МедиаОфис – 1 раз
АГИА – 2 раза
tDavgarant.ru – 1 раз
«Все про Нижний Новгород» - 1 раз
сайт администрации Володарского 
района – 1 раз
Информационное агентство «НЬЮЗ НН» 
- 1 раз
сайт газеты «Земля ветлужская» - 1 раз
сайт ГТРК – 2 раза
НИА – 2 раза
НТА Приволжье – 2 раза

Газеты:

Нижегородские новости – 3 раза
Нижегородский рабочий- 1 раз
Земля Ветлужская – 1 раз
Нижегородский рабочий – 1 раз

Радио:

Радио на Покровке – 15 раз
Радио  России – 8 раз
Радио «Шансон» - 4 раза
Радио «7  холмов» - 4 раза
Радио «Добрые песни» - 4 раза
Русское радио – 4 раза
Радио «Динамит» - 4 раза

Телевидение

ИТОГО 29 СМИ,  85 упоминаний

Литературная аллея на Звездинке 

1. НТА – ПРИВОЛЖЬЕ 

2. ПРО ГОРОД 

3. В ГОРОДЕ Н 

4. ТК ВОЛГА 

5. ИФ РЕГИОН 

6. НЬЮЗ 24 

7. НН.РУ 

8. НИА 

9. Радио «Образ»   

10. Радио НН  

11. ИТАРТАСС  

12. ИВЕНТ НН 

13. САЙТ 

Администрации 

Нижнего Новгорода 

14. ННТВ 

15. Вы и ваш ребенок 

16. ТК Домашний 

17. Радио России 

18. Русское радио 

19. Земля 

Нижегородская 

20. Здравствуйте, люди 

ИТОГО: 20 СМИ 37 инф. сообщ. 

Приезд герцогини Аберкорнской 

1. Портал ПРОгород 

2. ГОРЬКИЙ ТВ 

3. БЕЗ ФОРМАТА 

4. Новый Нижний 

5. 33 регион (Влдимирская 

обл.) 

6. ПРАВДА ПФО 

7. ВЕСТИ.РУ, ГТРК НН сайт + 

радио + ТВ 

8. Новости ЛИВИНТЕРНЕТ 

9. ВРЕМЯ Н сайт + ТВ 

10. НТА Приволжье 

11. ТРЕВЕЛ РАШН НЬЮЗ 

12. ВЕСЬ-БОР.РФ   

13. КУДАГОУ.КОМ   

14. Столица Нижний 

15. Газета Комсомольская 

правда + сайт + ТВ 

16. НЬЮЗНН.РУ 

17. НН МАМА . ру 

18. НН,РУ 

19. lib.rin.ru (библиотека) 

20. НОВОСТНОЙ ПОРТАЛ  

АВУФА.РУ   

21. Официальный городской 

портал 

22. Нижегородский меридиан 

сайт + радио 

23. Яндекс «Новости» 

24. Рамблер новости 

25. СПУТНИК новости 

26. МОНА ВИСТА 

27. ПРО ГОРОД 

28. НИА НН 

29. СОЮЗ МИНОРИТАРНЫХ 

АКЦИОНЕРОВ 

30. Gursesintour 

31. АИФ сайт + газета 

32. ПРАВДА ЖИЗНИ 

33. Первый городской канал 

34. ТК СЕТИ НН +сайт 

35. ТК ДОМАШНИЙ 

36. РАДИО ОБРАЗ 

37. ТК ВОЛГА 

38. Нижегородская правда 

газета+сайт 

39. «ГОРОД и ГОРОЖАНЕ» 

газета 

40. РИА НОВОСТИ 

41. НАРОДНЫЙ НОВОСТНОЙ 

КЛУБ 

42. ИТАР ТАСС НН 

43. ПАТРИОТЫ НИЖНЕГО 

44. ДЕНЬ ГОРОДА газета 

45. САЙТ ПРАВИТЕЛЬСТВА НО 

46. НЬЮЗРУМ 24 

47. АМБ агентство бизнес 

мониторинга 

48. НОВОТЕКА 

49. РЕГИОНЗ.РУ 

ИТОГО: 49 СМИ  98  инф.cообщений 

Освещение событий в СМИ 



Приняли участие 40 человек. 

Проект «Известные нижегородцы о любимых книгах детства» 

Проектная 
деятельность 



Книга о детской библиотеке «Тайна Кота-Мурлыки» 

Имиджевые 
праздники 



Фестивали на открытом воздухе  

Интерактивные площадки библиотеки 
были представлены на фестивалях:   
• «Большие гости» в 2014 г.,  
• «Читай Горький» 2014 и 2015 г.,  
• «Соседи» в 2015 г.,   
• «Ботаника» -2015 г. 

PR-события 



Фестивали на открытом воздухе  

мастер-классы по 
• квиллингу,  
• оригами,  
• рисованию,  
• викторины,  
• подвижные игры и др. 

PR-события 



Фестивали на открытом воздухе 

От 500 до 
1500 

посетителей 

PR-события 



Литературные костюмированные шествия (праздники) 

PR-события 



PR-события 

Литературные костюмированные шествия (праздники) 



2 место во всероссийский конкурсе на лучший проект  

по проведению уличного фестиваля поэзии и граффити 
«Стихи на стене: от Севастополя и Калининграда до Владивостока и Анадыря!»  

Участие в 
конкурсах 

организован Некоммерческим 
фондом «Пушкинская библиотека»  

при финансовой поддержке 
Федерального агентства по печати и 
массовым коммуникациям,  

включен в список основных 
мероприятий Года Литературы в 
России  

Приняли 
участие более 

2500 
нижегородцев 



Участие в 
конкурсах 

Поэтическая ПАРКовка  
в Звездинском сквере (7 октября) 

Литературный non-stop 
«Нескучные встречи на Звездинке» (8-9 октября) 

мастер-класс с художником-
иллюстратором Ольгой   Ионайтис  

2 место во всероссийский конкурсе на лучший проект  

по проведению уличного фестиваля поэзии и граффити 
«Стихи на стене: от Севастополя и Калининграда до Владивостока и Анадыря!»  

литературный бенефис 
Дины Бурачевской  

встреча с писателем 
Анастасией Строкиной  



470 000  

квартир города 

1 278 800 

 нижегородцев 

Проект «Нижегородцам ПРО Чтение» 

Победитель  всероссийского 
конкурса 

«Библиопартнерство» 

Участие в 
конкурсах 



Нестандартная 
реклама 



Нестандартная 
реклама 



Создание среды в библиотеке 

В объятьях 
чтения 



Создание среды в библиотеке 

В объятьях 
чтения 



Выставки - банеры 

Оригинальные 
решения 



Вирусный 
маркетинг 



Книжная выставка – сюрприз «Кот в мешке» 

Провокационный 
маркетинг 



Взаимовыгодное партнерство 

Бесплатное  
звукоусиление 

на уличных 
праздниках 

Ремонт  отопительной 
системы на сумму  
92 тысяч рублей 

Генеалого-
геральдические 

выставки, конкурсы 

Кобрендинг 



Взаимовыгодное партнерство 

книжный магазин 

Кобрендинг 



Информация  через  партнеров 

Кобрендинг Проект «Нижегородская почтовая открытка»  



Создание самого 
широкого круга чтения 



Всероссийская библиотечная школа «Лидер» 

- «Краеведческое ралли» 2014 г. 
- «Литературная зарница» 2015 г.. Повышение 

квалификации 



2013 г. 2014 г. 2015 г. 

Новых читателей 879 1323 (+444) 1373 (+50) 

посещений 8185 8729 (+544) 10733 (+2004) 

2013 г. 2014 г. 2015 г. 

8185 8729 

10733 

2013 г. 2014 г. 2015 г. 

879 

1323 1373 

Новых читателей Посещений 

Запись новых читателей в июле 

Креативный 

маркетинг 

Эффективность  
библиотечных 

услуг 

Повышение 
количественных и 

экономических 
показателей 

Оптимизация 
деятельности 



Заключение договоров о сотрудничестве  
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2013 г. 2014 г. 2015 г. 

Детские сады 

Школы 

2013 г. 2014 г. 2015 г. (за 8 месяцев) 

детские сады 15 38 73 

школы 8 24 51 

(за 8 месяцев) 

Креативный 

маркетинг 

Эффективность  
библиотечных 

услуг 

Повышение 
количественных и 

экономических 
показателей 

Оптимизация 
деятельности 



2013 г. 2014 г. 2015 г. 

629666 

976420 

763585 

Платные услуги 

2013 г. 2014 г. 2015 г .(за 8 месяцев) 

заработано 629 666 руб. 976 420 руб. 763 585 руб. 

(за 8 месяцев) 

Креативный 

маркетинг 

Эффективность  
библиотечных 

услуг 

Повышение 
количественных и 

экономических 
показателей 

Оптимизация 
деятельности 



ВОПРОСЫ 

 

Наталья Ивановна Бочкарева 

bochkarevannov@mail.ru 

Наш адрес: г.Нижний Новгород, ул.Звездинка, 5    

Сайт: www.ngodb.ru 

E-mail: ngodb@sandy.ru 

Спасибо за внимание! 


