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Как превратить 
читателей 
в подписчиков 
На примере группы VK 
«Национальная детская библиотека 
Республики Коми им. С.Я. Маршака» 

Библиотекарь 1 категории отдела  
«Центр детского чтения»,  
сектор маркетинга,  
Челпанова Дарья Анатольевна 



Население Сыктывкара — 244 797 человек 

Общая информация 

Записано в библиотеку  
(единая картотека, ноябрь 2019)— 7380 
человек  

Участники группы в VK — 5267 человек 
69% от зарегистрированных в библиотеку 





Продвижение группы BK 

Рекламный бюджет — 0₽ 

Группа не продвигается в директе, 
контексте или другим образом 

Новые подписчики узнают о группе 
благодаря репостам, участию 
в событиях и общению с библиотекарями 



Удовлетворение потребностей подписчиков 



Физиологические потребности 









Потребность в безопасности  





Фото с мероприятий, видеоролики со студий и клубов 

Принадлежность к общности 



Потребность в признании 











Потребность в самореализации 



— Афиша мероприятий 
— График работы 
— Информация о студиях и клубах 
— Продление книг не выходя из дома 
— Получение актуальной информации через сообщение 
сообществу библиотеки 
— Результаты работы (фото с мероприятий, видеоролики 
со студий и клубов) 

Что интересно ЦА в соцсетях 



Продление книг 
не выходя из дома 



30 студий и клубов на базе Маршаковки 

Информация о студиях и клубах 



Освоиться — 15 минут, чтобы делать афиши без дизайнера  

Афиши и анонсы — в CANVA  



Это сделано в CANVA  



Это сделано в InShot 



Это сделано в gifus.ru 



Людям нравится смотреть на людей 

Главный секрет 



Вредные советы 



8 ошибок при ведении группы ВКонтакте 
 
 
 
o Чужие тексты, фото, видео 
o Ждать первого шага от подписчиков 
o Нет взаимодействия с подписчиками 
o Удаляйте плохие отзывы 
o Много хэштегов 
o CAPS LOCK 
o Желать доброго утра и спокойной ночи 
o Постить по 20+ новостей в день 



Из опыта  
Российской государственной библиотеки 



Из опыта  
Российской государственной библиотеки 



Из опыта  
Российской государственной библиотеки 



Из опыта  
Российской государственной библиотеки 



Из опыта  
Российской государственной библиотеки 



Из опыта  
Российской государственной библиотеки 



спасибо 
за 
внимание 


